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Bevezetés

Jelen tanulméany a Pécs és Komyéke Szocialis Alapszolgéltatasi és Gyermekjoléti
Alapellatasi Kdzpont és Csalddi Bolesdde Halozat miikédését vizsgalja, mégpedig abbdl a
célbol, hogy az intézmény miikédési és szervezeti hatékonysdgfejlesztés révén
versenyképesebbé valjon, illetve ha sziikséges konkrét javaslatokkal szolgaljon a helyi
szolgdltatas-szervezés atalakitasahoz, a szolgaltatasok mindségének javitasahoz.

A vizsgilat elvégzését olyan dokumentumok segitették, mint példaul az intézmeény
Szakmai Programja, Szervezeti és Miikidési Szabalyzata, az egyes telephelyek Hazirendje,
valamint egy 100 f6és mintan elvégzett kérddives kutatds, amely a szolgaltatasokat igénybe
vevok megelégedettségét vizsgalta. Ugyanakkor az intézmény vezet6jével, a Csaladi
Balcséde Halozat koordinatoraval, az egyes telephelyek vezetdivel (terapias munkatarsakkal),
valamint a mentalhigiénés munkacsoport szakmai vezetdjével készitett interjuk is
hozzajarultak a tanulmany létrejdttéhez.

Az intézmény miikodését alapvetden a team munka hatidrozza meg, szamos dontés
csapatmunka eredménye, ezért a tanulmany alapveten ezeknek a team-eknek a mikodését
mutatja be, illetve vizsgdlja azokat a dontési mechanizmusokat, melyek ezeken a csoportokon
beliil miikddnek. F6 célja, ezen dontési mechanizmusok atfogd vizsgalata, értékelése, majd

javaslatok megfogalmazésa ezek korszertsitésére.

1. Intézmény bemutatasa

A Pécsi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds 2004. januar 1-én alakult meg, 39 telepiilés
csatlakozasaval. 2013. jilius 1-t6l Pécsi Tobbcélu Agglomeraciés Tarsulasként folytatta
milkodését. A Tarsulas célja, hogy a kozszolgaltatisok, ezen belill a szocialis és
gyermekvédelmi ellatasok térségi szintii szervezésével a szolgiltatisokat mind
gazdasagosabban, mind hatékonyabban és magasabb szinvonalon tudja elldtni 6sszehangolva
a teriletfejlesztési feladatokkal. A  Pécsi Tobbcélu  Agglomeracios  Tarsulas
szolgaltatasfejlesztési koncepcidjaban prioritasként a telepiilésszintii feladatellatast helyezte

elGtérbe.

A Pécs és Komyéke Szocidlis Alapszolgaltatasi és Gyermekjoleti Alapellatasi

Kézpont és Csaladi Bslcsode Haldzat (késébbiekben PKSZAK) intézményi székhelye Pécsen



talalhato, de a feladatellatdst elsd sorban a fenntarté, a Pécsi Tébbcélu Agglomericios
Térsulast alkoté telepiiléseken végez. Az intézmény miikddése, illetve illetékessége ezeknek
megfeleléen: Pécs Megyei Jogi Viéros kozigazgatasi teriilete, Abaliget, Aranyosgadany,
Bakonya, Baksa, Babarcszolos, Bisse, Bogad, Bosta, Cserkut, Garé, Gorcsony, Gyod,
Husztot, Keszii, Kovéacsszénaja, Kokény, Kovagoszolos, Kovagototios, Ocsard, Orfii, Pellérd,
Pogany, Regenye, Romonya, Szalanta, Szava, Szilvas, Szoke, Tengeri, Téseny kozigazgatasi

teriilete.

A térsult dnkormanyzatok illetékességi teriiletén, 6t mikro-egység miikodtetésével
torténik az id6sek nappali ellatasa (Bakonya, Baksa, Gorcsony, Orfii, Szalanta). Az étkezés, a
hazi segitségnyujts, a jelzorendszeres hazi segitségnyijtas a tarsult Gnkormanyzatok

teriiletén miikddik.

A Tarsulasi Tanacs 72/2012. (07.19.) sz. hatdrozata alapjan az Alapitd Okirat
modositasra kerilt, igy az Alapszolgaltatdsi Kozpont ellatasi teriilete, illetve telephelyei

kiegésziiltek a csaladi napkdzi szolgaltatas ellatési teriileteivel, illetve telephelyeivel.

Az intézmény célja és feladata a valos sziikségletek ismeretében, és az elismert
sziikségletek kiegészitése érdekében Ggy miikédtetni a szolgéltatast, hogy mindenki szamdra
biztositsa az egyenlo esélyili hozzaférést. Feladata tovabba a tarsult telepiiléseken a szocidlis
alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapelldtasok miikodtetése (gyermekek napkozbeni
ellatasa: csaladi bb6lcséde haldzat, napkozbeni gyermekfeliigyelet). Ezen kiviil végzi az
alapellatasi tevékenység Osszehangoldsit, a miikodési terilleten az egységes gondozasi
szempontrendszer, €s a szakmai kritériumok meghatarozasat, kialakitasat. Sziilkség esetén
végzi a kézvetitést és segitségnyujtast a szakositott ellatdé intézmények igénybevételéhez. A
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok megfelelé mennyiségi, és mindségi biztositasa
érdekében, a felelosségi korsk attekintése (egyén, csalad, tartasra kotelezett hozzatartozd,
lakokozosség, civil szervezet, for-profit szervezet, 6nkormanyzat), valamint a raszorultsdg

mérlegelése is feladatkorébe tartozik.



Az intézmény feladatkore és szolgaltatasai:
Felderités:

Az intézmény ellatasi korzetén beliil a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra
(életkor, egészségi allapot, jovedelem, lakasviszonyok) szerint szocidlis- és gyermekjoléti
felderito €s jelzd szolgalatot lat el, a prevencio és a legkorabbi segitségnyujtas érdekében. Az
idoskoruak, fogyatékkal élok, mentalis gondokkal kiizdok, szenvedélybetegséggel kiizdok,
hajléktalanok, gyermekeket érinté veszélyezteté helyzetek feltirdsira kiemelt figyelmet
fordit.

Etkeztetés:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 5Gnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan

vagy atmenetileg nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6néllo eletvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnynjtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast kell nydjtani. A
szocidlis segités keretében biztositani kell a lakokomyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremilkodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban torténd
segitségnyijtast, valamint sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozés segitését. Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevovel
a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat, valamint a gondozaisi és apolasi feladatok

elvégzését, illetve a szocidlis segités korébe tartozd feladatokat.



Jelzérendszeres hazi segitségnyqjtas:

A jelzbrendszeres hazi-segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a személyhivo készillék megfelelé hasznalatara képes
idéskori, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitisa céljabdl nyijtott ellatas. A szolgaltatas
keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a
helyszinen t6rténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okdul szolgalé probléma
megoldasa érdekében szilkséges azonnali intézkedések megtételét, valamint a sziikség esetén

tovabbi egészségligyi, vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

Iddsek nappali ellatasa:

Az Id6sek Nappali Ellatasa (idosek klubja) soran az elldtast igénybe vevok részére
szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelo, napi életritust biztositd, kdzdssegi
szolgaltatasokat szervez az intézmény. Szolgaltatdsaink kozé tartoznak a szabadidos
programok szervezése, egészsegiigyi alapellatds megszervezése az intézmeényben, a
szakellatdshoz vald hozzajutas segitése, a hivatalos iigyek intézése, életvitelre vonatkozo
tanicsadas, életvezetés segitése. A fejlesztési programjaink az alabbi elemeket tartalmazzak:

mozgasterapia, miivészetterdpia, jatékterapia, biblioterapia.

A Csaladi Bilesiode Halézat miikodése:

A Pécsi Tobbcélu Apglomerdcios Tarsulas telepiiléseinek tobbségében a
kisgyermekek napkozbeni ellatdsat biztositd szolgaltatdsok hianyoznak leginkabb. A
szolgaltatas célja a csalad életkdrilményeinek dltalanos javitasa. A csalddban vald
gondolkodds elvét leginkiabb éppen a komplexitds elvének érvényesitésével tudjuk
megvaldsitani, de szerepet jatszik munkankban a feleldsség megosztasanak elve is. A Csaladi
Bolcsode egy specidlis ellatasi forma. Sokkal rugalmasabban tud alkalmazkodni a csaladok
igényeihez, a telepiilésen végbemend valtozasokhoz, akar méreténel fogva, akér
szemléletmodjat tekintve. Potolja a bélcsddei szolgaltatast részben Pécsen, illetve azokon a

telepiiléseken, ahol ilyen intézmény az alacsony gyerekszdm miatt nem iizemeltethetd. A



Csaladi Bolcsodék miikodtetése segitheti a falusi ovodak és iskoldk gyermekmegtarto

képességét, csokkentheti az elvandorlasi kedvet.

Demografiai adatok:

A Pécsi Tobbcéli Agglomerdciés Tarsulds, Magyarorszag déli megyéjének
centrumdban, a Mecsek-hegység vonulatit kdvetve, a 6-os foutrdl ledgazé uthalézat mentén
helyezkedik el. Pécs varosat, valamint 41 telepiilést foglalja magiban. A négy szocialis
alapszolgaltatasi feladatra, valamint a csaladi bolcsdde és a napkdzbeni gyermekfeliigyelet

halozatok miikodtetésére 27 telepiilés tarsult.

A 27 telepiilés teriiletének nagysiaga, a megye telepiiléseinek 10%-at adja ki. A
legkisebb telepiilés Gyod, a legnagyobb Pécs utan Orfii. Allandé népességét tekintve Tengeri
kézségenek a legkevesebb (53) a lakossdgszama. A telepiilések lakosségszamat tekintve egy
telepiilés 2000 fo feletti (Pellérd), 7 telepiilés 1000 fo feletti (Bogad, Keszii, Kovagdszolos,
Orfii, Pogany, Szalanta, Gorcstny). A telepiilések t6bbségénél a lakossagszam 1000 6 alatti,

3 telepiilésen 100 £6 alatti (Tengeri, Kovécsszéndja, Huszidt).

1. Az intézmény altal nyujtott szolgiltatasokkal kapcsolates altalinoes

elégedettség mérése

A kovetkezd fejezetben az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsokat igénybe vevok
altalanos elégedettségére iranyuld kérddives vizsgalat bemutatasara keriil sor. Fontos
megemliteni, hogy a kérdoives felmérés jelen tanulmany kapcsan késziilt, forrashiany miatt az
intézmény eddigi mikodése soran ilyen jellegii kutatdsra nem volt lehetdség. Ugyanakkor,
fontos tisztdzni azt is, hogy a kliens-elégedettségi vizsgalat ebben az esetben csak olyan célt
szolgal, amely feltarva a hianyossagokat, egy komplexebb képet nyujt a szolgaltatasokat
aktudlisan igénybe vevék megelégedettségérol. A kérddivek elemzésének f6 célja tehat olyan
teriiletek kimutatdsa, amelyek befolyasoljdk az elégedettséget. Az intézménynek pontosan
ezeket a tényezoket kell eldtérbe helyeznie, annak érdekében, hogy a klienseket meg-, az

elégedettséget pedig fenn tudja tartani.



Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokat - a kérddives vizsgdlat idopontjdban - a
szocialis alapszolgaltatasok (iddsek nappali ellatdsa, hazi segitségnyjtas, szocialis étkeztetés,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas) tekintetében 573 {6, a gyermekjoléti alapellatasok
(csaladi bolcséde) tekintetében 81 f6 vette igénybe. A vizsgdlat soran a mintavételi eljaras
alkalmaval alapveté szempont volt, hogy hogyan lehet egy nagy esetszami alapsokasagbal
(populaciobdl) oly modon kivalasztani viszonylag kevés szamu egyedet, hogy azok vizsgilata
révén az egeész populaciordl tudjunk relevans megéllapitasokat tenni. Mivel az intézmény
rendelkezik adatbazissal a szolgdltatast igénybe vevOkrdl, igy a szamitdgép dltal generdlt
véletlen szamok alapjan keriilt sor a mintavételre. A felmérés soran 100 elemid mintat

terveztek, igy szaz véletlenszam alapjan kérdezték le az ilyen sorszamu klienseket.

1.1.A felmérés eredményei

Az elsO abran lathato, hogy a valaszadok milyen aranyban vannak megelégedve az
altaluk igénybe vett szolgaltatassal, illetve az ezt kiveté diagram bemutatja, hogy a kliensek

mennyire érzik ugy, hogy a szolgaltatastervezés kapcsan az 6 igényeiket is figyelembe veszik.

1. Elégedett -e On az intézmény altal nyajtott
szolgaltatasokkal?

0% 1%

5%

0% .
W igen

B inkdbb igen

B se nem elégedett, se
nem elégedetlen

W inkdbb nem

H nem

@ nem valaszolt



Az elso abran jol lathatd, hogy a valaszadok tobbsége, 86%-a nyilatkozott ugy, hogy
elégedett az altala igénybe vett szolgaltatassal, illetve az elégedettségre vonatkozo ,,inkabb
igen” valaszokat is figyelembe véve elmondhatd, hogy a kliensek (94%) alapvetden

elégedettek.

2. Mit gondol, a szolgaltatasokkal kapcsolatban
mennyire veszi figyelembe az intézmény az On
igényeit?

2% 0%

| l-esérték
M 2-es érték
@ 3-as érték
B 4-es érték

B 5-0s érték

Az elégedettség mértékét a kbvetkezo kérdéssel — melyet a 2. diagramm jelenit meg -,
tovabb arnyaltdk. A valaszadok itt egy 5 foku skalan ertékeltek, ahol az 1-es kategdria
jelentette, hogy ,.egyaltalain nem” veszi figyelembe az intézmény a kliensek igényeit, 5-0s
értekkel pedig azt fejezték ki a vélaszadék, hogy ,.teljes mértékben” figyelembe veszik az
igényeiket. Itt a valaszok szérasa mar szélesebb intervallumban mozog. Egyértelmiien 66%
gondolta ugy, hogy teljes mértékben figyelembe veszik az igényeiket, de alapvetéen a
valaszadok 88%-a ennél a kérdesnél is pozitivan nyilatkozott. Az egyes valaszok atlagértéke

4,18.

Az altaldnos elépedettség mérésére szolgalo kérdéseket tovabb bontva, a kévetkezd

diagram, egy-egy szolgaltataselemmel kapcsolatos elegedettségre mutat ra.



3. Mennyire elégedett On az alabbi szempontokkal?

A felmeriil§ problémik megoldasanak || —'
s

hatékonysiga

Tajékoztatas, az informéaciddramlas

hatékonysiga
hatékonysiga

A munkatarsak szakmai felkésziiltsége -—'
e e e
Az intézmény infrastruktirija l
”l”_
Az inteameny nyivatastsirencie | {4 ENN

|

0 20 40 60 80 100

A valaszaddk ardnya %-ban

m l-esérték ® 2-esérték m 3-asérték = 4-es érték  m S5-Os érték

A 3. diagrammon szemléltetett valaszok alapjan egyértelmii, hogy a kliensek
legkevésbé az egyes telephelyek infrastrukturalis adottsagaival elégedettek - vagyis azokkal a
feltételekkel, melyek kdzvetve befolyasoljak a szolgaltatasok fejleszthetoségét -, illetve ennel
a kérdésnél a legjelentdsebb a semleges valaszok (3-as érték) aranya (17%).

A kovetkezd teriilet, amely kapcsan a teljes koril elégedettség szintén alacsonyabb
(67%), a ,tajékoztatds és az informdciddramlds hatékonysaga”, vagyis a hatékony
kommunikécié révén térténd gyors, pontos és teljes koéri informaciddramlds. Alapvetéen
elmondhatd azonban, hogy a valaszadok, a munkatarsakat szakmailag felkésziiltnek, illetve
segitokésznek tartjdk, amely egyik meghatarozo eleme kell, hogy legyen az ilyen tipust
szolgaltatasoknak. Ezzel a két szegmenssel, a valaszaddk tébb mint 85%-a teljes mértékben
elégedett. Ugyanakkor Osszességében jol lathaté, hogy a 3. diagramon szemléltetett
teriiletekkel a megkérdezettek inkabb elégedettek.
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4. On szerint a kévetkezé teriiletek koziil melyiken
kéne javitani?

Egyéb

A telephelyek hiazirendje

A telephelyek felszereltsége

A telephelyek kiilsé allapota

A munkatarsak létszdma

A hasznilt nyomtatvinyok kizérthetasége
Az intézmény problémamegoldassal

kapcsolatos rugalmassaga
A szolgiltatis szakmai szinvonala

0 10 20 30 40 50

B A vdlaszadék aranya %-ban

A 4. diagram a kérdéiv, ,,On szerint az alabbi teriiletek koziil melyiken kéne javitani?”
kérdésre adott valaszokat demonstrilja. Megfigyelhetd, hogy az egyes részteriiletek kapcsan
minden érték 50% alatti, ugyanakkor a valaszadok t6bbsége, nem a szolgéltatds szakmai
szinvonaldval, hanem inkabb az infrastrukturalis adottsdgokkal kapcsolatban €It kifogassal.
Mig a valaszadok csupan 7%-a gondolja ugy, hogy a munkatirsak szakmai felkésziiltségén
lenne mit javitani, addig a telephelyek felszereltségét 40%, illetve a telephelyek kiilsé
allapotit 45% nevezte meg, mint fejlesztendd terlilet. Ezek az aranyok leginkabb abbdl
adodhatnak, hogy az intézmény tobb telephelye régi onkorményzati épiilet, amelynek
felujitasat, korszeriisitését az 6nkormdnyzatok sziikds forrasaikra hivatkozva nem tudjik
vallalni. A valaszadok 10%-a, az itt felsoroltakon kiviil, megnevezett tovabba egyéeb
fejlesztendo szegmenseket is, mint példaul az intézményi kisbusz hidnya, vagy a gyermek-,

illetve a szocialis étkeztetést érintd mindségi kifogasok.
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5. Mennyire elégedett On a intézmény munkatarsainak
szakmai munkdjaval?

» 1-es érték

= 2-es érték

= 3-as érték

: / = 4-gs érték

) by # 5-8s érték
A

A kovetkez6 diagram, amely az intézmény munkatirsainak szakmai munkajaval valé
elégedettséget dbrazolja, ismételten alatamasztja a fentebb k6zolt eredményeket, miszerint az
elégedettség ezen a terlileten kimagasld. A vilaszadok 86%-a teljes mértékben elégedett (5-6s
érték), 8%-uk 4-esre, 6%-uk pedig 3-asra, vagyis kdzepesre értékelte az ezzel kapcsolatban

érzett elégedettséget.

A 6. diagram illusztrdlja, hogy melyek azok a tulajdonsigok, amelyeket

nélkiilozhetetlennek tartanak a valaszadok az intézmény munkatarsaival kapcsolatban.
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6. On milyen tulajdonsagokat tart nélkiilozhetetlennek az
intézmény munkatarsaival kapcsolatban?

egyeb I

jol éltézitt
tiirelmes
segitOkész
kénnyen elérhetd
udvarias
rugalmas
hatarozott

empatikus

Ismeri a szolgaltatast igénybe vevdk
problémadjat.
Egyenld banasmaodot alkalmaz a

szoilgaltatast igénybe vevikkel
kapcsolatban.

|| — | - | - | |I||I

Q

20 40 60 8O

B A vilaszadodk ardnya %-ban

A megkérdezettek legnagyobb aranyban a segitOkészséget és a tiirelmet nevezték meg,
mint legfontosabb erényeket, de a rugalmasség, az empdtia, az udvariassag és az egyenld
bandsmod alkalmazasa is fontos szempont szamukra. Ugyanakkor a munkatirsak kiilsé

megjelenése, szinte elhanyagolhaté tényezo a valaszadok szerint.
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7. On szerint a kévetkezé teriiletek koziil melyiken
kéne javitani?

A munkatarsak kiilsé megjelenése,
apoltsaga

A munkatarsak és a szolgaltatast igénybe
vevik egylittmiikodésének hatékonysaga.

A problémamegoldas hatékonysiga.
A munkatdirsak segitékészsége.
A munkatarsak rugalmassaga.

A munkatarsak kommunikacidja.

A munkatarsak szakmai felkésziiltsége,
tajékozottsaga.

8 10 12 14 16

Q
N
E-]
[-)]

B A vélaszaddk aranya %-ban

Erdekes ugyanakkor, ha tovébb amyaljuk a munkatarsakkal valo megelégedettség
keérdéskorét szembetiind, hogy a megkérdezettek szerint, inkabb segit6készek, de kevéshé
rugalmasok a munkatarsak. A leginkabb fejlesztendd teriilet pedig a kommunikécio, amely
alapvetd munkaeszkdzitk. Az inkdbb elégedetlenek ardnya azonban itt is elenyész6, a
megkérdezettek csupan 14%-a gondolja Ugy, hogy a hatékony kommunikicio teriiletén
vannak hiatusok, €s az Osszes kérdéskor tekintetében 10% alatt marad azok aranya, akik

hidnyossagokat vélnek felfedezni.
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8. Egy korabban Ont érinté probléma esetén, hogyan
értékelte az intézményiink mas intézményekkel vald
egylittmiikédésének hatékonysagat?

Nem tudom, még nem keriiltem ilyen
helyzetbe

Az egyiittmikddés egyaltaldn nem valdsult
meg.

Az egylittmiikddés megvaldsult, de a
problémat nem sikeriilt megoldani.

Az egylittm(ikodés teljes kordien
megvaldsult, a problémat sikerillt _

megoldani.
0 10 20 30 40 50 &0

| A vilaszaddk aranya %-ban

A kérdoiv utolsd eleme a tarsintézményekkel valé egyiittmiikodés hatékonysagat
firtatja, amely alapvetd feltétele a hatékony munkavégzésnek. A diagram j6l abrazolja, hogy a
valaszadok 50%-a rendelkezik pozitiv tapasztalatokkal, és csak kis ardnyban (2%)
nyilatkoztak Ugy, hogy a tarsintézményekkel vald egyiittmi{ikodés kudarcba fulladt. A
megkérdezettek 43%-a ugyanakkor nem rendelkezik ilyen jellegii tapasztalatokkal.

A kérddives felmérés elemzése alapjan elmondhato, hogy a kliensek nagy aranyban
elégedettek az intézmény altal nyijtott szolgaltatasokkal, ugy érzik, hogy a szolgaltatas-
tervezés kapcsan figyelembe veszik az igényeiket, illetve szakmailag felkésziiltnek tartjak az
intézmény munkatarsait. Fejlesztendo teriiletnek jeldltek, az egyes telephelyek kiilsé-, illetve
belsé allapotat, felszereltségét, valamint a kommunikacié- és az informaciéaramlas

hatékonysagdnak javitasara tett javaslatok is megjelentek.
2. Az intézményen beliili team munka bemutatisa

Eloszor is egy par mondatban Osszefoglaljuk a team munka sajatossagait.

A csoport olyan emberek egyiittese, melyben a résztvevd egyének egymast

kézvetleniil érzékelik, és egymassal folyamatosan, vagy rendszeresen interakcidoba 1épnek.
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Ehhez képest a team egy specidlis csoport, melynek meghatarozott célja, élettartama,
taglétszama, szervezeti strukturija, munkafeladata és munkakdmyezete van. Ezt a
meghatirozast tekintve rogton leszOgezhetjik, hogy az intézményben miikodo
munkacsoportok team munkiban dolgoznak, a fenti allitisok igazak rajuk, legyen sz6 akar a
vezetdi teamrdl, akar a mentdlhigiénés munkacsoportrol, vagy a klubokban, illetve a csaladi
bolcsode halozatban miksdo esetmegbeszéld csoportokrol.

Egy munkacsapat akkor igazin hatékony, ha vilagos célok és csoportnormak, ha a
csoporttagok kozott, és csoporton kiviili j6 kommunikacio, bizalom és egymas segitése,
egyitimiikddés, konszenzusra valé készség és képesség, erds Osszetartas, lojalitas, a tagok
tudasanak Osszegzése, egymas egyéniségének tiszteletben tartdsa és elfogadéasa, konfliktusok
nyilt megvitatdsa, egyéni feleldsségérzet, eredményességre valo térekvés, valamint jé csapat-
¢és munkaszellem jellemzi.

Az egyes intézményi teamek hatékonyan mikddnek, azonban némely pontban tovabbi
fejlesztésre lenne sziikség és igény. A legnagyobb, leggyakrabban visszatérd probléma az
egymés kozotti kommunikdcio. Alapvetden jellemzi az intézmény mikédését, hogy a
munkatirsak hajlamosak a nem megfelel6 kommunikéciés médszerek alkalmazasara, mind a
munkatars-munkatérs, mind a munkatars-ellatott viszonylatban. Ennek fejlesztése érdekében
az intézmény minden munkatirsa részt vett 2018-ban a nyari-6szi id6szakban egy 4 napos a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fofeliigyel6ség altal szervezett, a EFOP-3.8.2-16-2016-00001
Szocialis humdn erdforras fejlesztése kiemelt projekt keretei kozdtt megvaldsult ,,Hatékony
segitéi kommunikacié” tréningen, melynek elvégzése atmenetileg latvanyos eredményeket
hozott. A teamek hatékony miikodésének hatékonysagit méré mutatok vonatkozasiban
elmondhato, hogy a PKSZAK munkacsoportjai jol prosperalnak.

A team fejlodési szakaszai a formalodas, kialakulds, normaképzés, alkotémunka.

A formalédasi szakasz jellemzéi, a csoport tagjaira a visszafogottsag, bizalmatlansag,
egymds megfigyelésének igénye a jellemz6. A csoport bizonytalan és manipulalhato. A
résztvevok valodi érzéseiket eltitkoljak, a rokon- és ellenszenv viszonyok lassan alakulnak,
altalaban rokonszenvi vélasztisok torténnek. A tagok a vezetdtdl varnak tidmogatdst és
irdnyitist és rajta keresztiil kapcsolodnak egymdshoz is. Ennek elésegitése a feladatok
tisztazasa, a célok kitiizése utjan valosithaté meg.

A kialakulasi szakasz jellemzdi, hogy els6sorban a negativ érzelmek tomek a
felszinre, kideriilnek az egyéni kiilonbségek és megjelennek a konfliktusok. Egymas utin
nyilatkoznak meg a szervezet tagjai és allnak egyik, vagy masik oldalra. Két pélus figyelhetd

meg a csoportszervezetben. Birdljak a vezetét, a fenndlld kereteket és koriilményeket. Egység
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eloszor- leggyakrabban- a formalis vezetd ellen jon 1étre, ennek kévetkeztében csékken a
csoporttagok kozotti harc. Ebben a szakaszban megindul a verseny a csoportban betélthetd
szerepekért. A konfliktusok természetes velejardi ennek a szakasznak, és ha rejtve marad
nehezen l1ép a csoport a kovetkezd szakaszba. A vezetd feladata a konfliktusok facititélasa.

A normaképzés fazisat jellemzi, hogy a csoport a belsé egyensilyat keresi, a
résztvevok aktivitdsa névekszik, fokozatosan kialakul a csoport kdzvélemény, a csoport
meghatirozza normait, a szerepeket, parositja feladatait, céljait. A konfliktusok megoldasa
soran kikristdlyosodnak a csoport normdi, szabalyrendszere. A késtbbiekben részletezésre
keriilo6 teamek koziil a telephelyeken miik6dé teameket jellemzi ez a szakasz leginkabb,
melynek oka lehet akar a fluktudcio, melynek kapcsan a személyi véltozasok megnehezitik a
stabil team kialakulasat, illetve a kivetkezd fazisba torténd fejlodést.

Az alkotdé munka szakaszat jellemzi, hogy a csoport gyakorlatot szerez a problémak
lekiizdésében, az egyéni erdsségek, eréforrasok célszerii felhaszndldsaban. Kialakult a
csoportidentitas. A tagok képessé valnak értékelni értékes, de egymastdl eltérd tulajdonsagait,
A kapcsolatok fesztelenek, a konfliktusokat gyorsan feloldjék. A csoport miikédik, megindul
az egyiitt dolgozas, mindenki végzi a szerepének megfeleld munkat. A vezetdi, illetve a
mentdlhigiénés munkacsoport ebben a fazisban mikodik, mely egyrészt koszonheté a
viszonylag alacsony fluktuacidnak, a rendszeres taldlkozasoknak, valamint annak, hogy
gyakran forditanak ezek a csoportok iddt a kozos rekreaciora, valamint a csoportkohéziot
noveld programok szervezésére.

A team tevékenysége elsOsorban az optimdlis munkamegosztas, az onallo feladatok
koordinacidja, folyamatos informdcidcsere, egymds munkdjanak segitése, egymas
hatékonysagdnak erdsitése, egymas segitése, mellérendeltség dominancidja.

A PKSZAK intézményében, kdszonhetben egyrészt a kétpolusi feladatellatisnak
(alapellatas, csaladi bdlcsdde), a tobb, nagy dolgozdi létszammal miksdo, egymastol tavol
elhelyezked® mikro-térségi centrumnak (Id6sellatas- Baksa, Bakonya, Gorcsony, Orfil,
Szalanta), a sok telephelynek (Csaladi Bolcsdde haldzat) tobb team is mikédik. Egyfeldl
létezik egy vezetdi team, melynek résztvevéi az intézményvezetd és az alapszolgiltatasi
mikro-térségek vezet6i, illetve a mentalhigiénés munkatarsak. A mikro-térségi kozpontokban
milkddik team, melynek részesei a terapids munkatdrs, a szocidlis munkatars, valamint a
szocidlis gondozok ¢€s apolok. A szocialis munkatarsak szamara létezik egy mentdlhigiénés
team. llletve a Csaladi Bolcséde Haldzatban is mikodik egy team, melynek tagja az

intézményvezetd, a halozati koordinator, valamint a csaladi bolcs6dékben dolgozo,
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szolgaltatast nyijtd személyek. Ezeknek a teameknek munkajardl fogunk imi az

elkdvetkezendtkben.

2.1.Vezetoi Team

[ddsellatds vonatkozasaban az intézmény, szervezeti struktirat tekintve, 6t Idések
Nappali Ellatasat mikddtet, melyek egyben az adott mikro-térségi kozpontot is jelentik. A
klubok vezet6i egyben a mikro-térség feladatellatisinak szervez6i is. Kozvetlen felettesiik, és
szakmai vezetOjiik az intézményvezeté. A klubvezetSk, vagy a legutébbi toérvénymodositas
Ota terdpids munkatirsak kozvetlen helyettesei a mentélhigiénés munkatéarsak, vagy szintén a
torvényvaltozas ta szocialis munkatdrsak.

A vezetdi teamet, az intézményvezetd, a terapids munkatarsak, legtobbszor
kiegésziilve a szocialis munkatarsakkal alkotjak.

A vezet6i team feladatal

az intézmény altal nyijtott szolgaltatasi elemek Gsszehangolasa
- aszolgaltatidsok magas mindségének biztositasa
- egy egyseges szabalyrendszer alkotasa és betartatasa
- az iddsellatas keretei kozott rendezett nagy programok (Majalis, Almafesztivil,
Iddsek vilagnapja) megszervezése
- az iddsellatassal kapcsolatos adminisztricids feladatok egységes rendszerének
kialakitasa, elvégzése
A team elsddleges feladata gyakorlatilag az, hogy biztositsdk a mikro-térségek egységességét,
természetesen rugalmasan igazodva azok sajatossagaira, eltérd lehetdségeire, kiilonbdzo
igényl ellatotti koéreikre. A kiilénbdz6 mikro-térségekben nyujtott azonos szolgaltatasok
mindségének biztositdsa csak gy megoldhatd, ha mindegyikre azonos keretszabalyok
vonatkoznak. Ennek megfelelden egységesek a kiilonb6zo teriileteken, de azonos beosztasban
dolgozé munkatarsak munkakori leirdsai, egységesek a klubok hazirendjei, azonos feltételek
mellett igényelhetéek a szolgaltatisok, és azonos megoldasi stratégiak, szolgalati utak, vagy
protokollok vonatkoznak a hasonlé problémas esetekre, helyzetekre.
A vezeti megbeszéléseket, illetve team megbeszéléseket az intézmény szervezeti és
mikddési szabalyzata is deklarélja:
»Yezetdi megbeszélés (terapids munkatarsak €s szocidlis munkatarsak részvételével) 2

hetente pénteken reggel 8-16 draig a székhelyen, amit vezet a mindenkori intézményvezets.”
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Eloszér is fontos letisztizni a killonbézd pozicidkhoz tartozd feladatokat és
hataskoroket, melyeket az alabbiakban a PKSZAK szervezeti és miikédési szabalyzatbol
ismertetjik.

Intézmeényvezeto feladata €s hataskore:

- Vezeti, irdnyitja, 8sszehangolja és ellenérzi az intézmény szakmai, gazdasagi és egyéb
tevékenységeit.

- Egy személyben felelés az intézmény mikodeséert, szakmai és gazdasagi
feladatellatasaért.

- Beszamol az intézmény miikddésérél, vagyoni, pénziigyi, szakmai helyzetérdl a
Tarsulasi Tanacs elott.

- Egyiittmiikodési megallapodasokat kothet intézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel,
egyenekkel- meghatarozott feladat ellatasara, szolgaltatasok nyujtasara, egyes tevékenysegek
kozos ellatisara.

- Gyakorolja a munkaltatdi jogokat az intézmény beosztott dolgozoi felett.

- Meghatarozza az intézmény mikddési rendjét.

- Szerzodéseket kot a feladatellatas biztositasa érdekében (szallitoi szerzodeések,
ingatlanbérlés, haszonkdlcsdn).

- Kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi joggal rendelkezik.

- Gazdalkodik a rendelkezésre allo koltségvetési kerettel.

- Képviseli az intézményt allami- és tarsadalmi szervek elétt.

- Tartja a kapcsolatot az Agglomeracichoz tartozo telepiilések polgdrmestereivel €s
jegyzbivel.

- Kérheti szakértdi részvételét a lakossag szocialis helyzetét, szocialis ellatasdnak
kérdéseit targyalo, dnkormanyzati és bizottsagi iiléseken.

- Munkaltatoi igazolvanyt allit ki a feladatot ellaté munkatarsak szamdéra, annak
érdekében, hogy a pgondozasi, apolasi feladatok elvégzése soran, a feladat ellatasara
vonatkozé felhatalmazast igazolni tudja.

- Szervezi és vezeti a szakmakozi egyeztetéseket.

- Szervezi az intézmény részvételét a kiirt palyazatokban.

- Egyiittmiik6dd, illetve konzorcialis partnerként képviseli az intézményt palyazatokban,
vagy arra illetékes munkatarsat kijelol.

- Gondoskodik a beosztott dolgozok szakmai tovabbképzésérdl.

- Vezetéi megbeszéléseket tart,

- Vezeti az esetmegbeszéld csoportokat, vagy arra masnak megbizast ad.
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- Gondozasi sziikséglet felmérést végez a hazi segitségnyijtas szolgaltatast igénylék
kérében.

- Iranymutatast, allasfoglalast ad a szakfeladatokat végzé munkatarsaknak.

- Meghatarozza a szakmai programok alapelveit, ezek realizalasanak modjat, és
formajat.

- Beszamoltatja a terapids munkatarsakat a mikro-kérzetben folyé munkarol.

- Beszamoltatja a Csaladi Bolcsdde Halozat koordinatorat a hilézatban végzett szakmai
munkarol.

- A terapias munkatarsakkal és a hal6zati koordinatorral egyezteti, hogy milyen szakmai
programok inditasa sziikséges veszélyeztetett lakosséagi csoportok részére.

- Terep helyet biztosit, tereptanari feladatokat lat el, vagy megbizast ad erre munkatarsai
szamara.

- Elkésziti az éves szakmai beszamolot a hozza tartozo szakfeladatok vonatkozisaban.,

- Elektronikusan régziti az éves statisztikat,

- Iranyitja a mikro-korzetekben dolgoz6 szocialis gondozok tevékenységét, mind az
intézményben, mind terepen.

- A mikro-kdrzetben dolgozé munkatirsai szdmara folyamatos konzulticios lehetéséget
biztosit.

- Biztositja a heti munkaidd beosztast, helyettesitést szervez.

- Képviseli az irdnyitdsa ald tartozo mikro-koérzeteket.

- A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer tagjaival kapcsolatot

- A jelzérendszer tagjaival sziikség szerint esetmegbeszél6t szervez és bonyolit.
- Figyelemmel kiséri és ellenérzi a bels6 munkamegosztast, a szervezettséget és a
munkafegyelmet, az etikai szabélyok betartasat.
Teréapias munkatars (klubvezet6) feladata és hataskére:
- Szervezi és felligyeli a klub mindennapi tevékenységét.
- Részt vesz az intézményvezetd altal tartott vezetdéi megbeszéléseken.
- Esetmegbeszél6t vezet a mikro-korzethez tartozo munkatarsak szaméra.
- Elkésziti a klubra vonatkozo hazirendet és azt betartatja.
- Ellenérzi a nyilvantartasokat, kételezé dokumentaciokat.
- Részt vesz az alapszolgéltatasok soran az elégondozésban.
- Eves szakmai beszamolot és statisztikat készit a nappali ellatasra vonatkozdan.

- Nyilvantartast vezet a klub tagjainak szamardl.
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Vezeti a latogatasi és eseménynaplot és Gsszesitést készit.

- Adminisztralja a napi jelentést és az el6z6 napi létszdmot minden nap 11 oraig
tovabbitja a kozpontba.

- Mentdlis segitséget nytijt a klub tagjainak.

- Biztositja az egészségiligyi feliigyeletet és sziikség esetén szakorvosi segitséget
kezdeményez.

- Gondoskodik a klub tagjai szamdra a szabadidds tevékenységekrdl, foglalkoztatast,
rekreacios tevékenységet szervez, ehhez havi programot készit.

- Téritési dijat szed és elszamol.

Szocialis munkatars (mentalhigiénés munkatars) feladatkorét tekintve a kovetkezo
pontban kerill kifejtésre. Ebben a pontban az relevans igazan, hogy a terapidas munkatérs
jelenlétének hidnyaban ellatja annak helyettesitését, valamint egyiittmiikodik a terdpias
munkatarssal és az intézményvezetovel.

Mint ahogy a fentiekbdl is )6l latszik, az intézmény hatékony mukddtetésére, a munka
konstruktiv szervezésére csak akkor van lehetdség, ha a kiilonb6zé munkakorokben dolgozo
személyek egymassal egyiittmiikodnek, rendszeresen konzultdlnak, egymdas kozott az
informacié hatékonyan aramlik. Az eltérd munkakorSkben dolgozé munkatirsak munkija
nagyon szorosan kapcsolodik egymashoz, illetve a feladatok sokszor épiilnek egymasra, és az
intézmény térbeli struktirija miatt a részfeladatokat végzé személyek nagy tavolsagra
dolgoznak egymastdl. Az informacioaramoltatas kevéssé hatékony modszerrét, a belso
levelezési rendszert és a kiilonbdzé telekommunikacids csatornakat ugyan hasznaljak az épp
aktualis és akut feladatok megoldisa érdekében, azonban hosszitivon tervezhetd, idében
kénnyen titemezhet6 feladatok megvaldsitasa kapcsdn a munkatarsi kollektiva sokkal inkabb
a team megbeszélést részesiti elonyben.

Az informacié aramoltatas legjobb modjanak a vezetdi értekezlet- vezet6i team
megbeszéld tartdsat tartjdk, melyen személyesen, az Osszes érintett jelenlétével tudja a
problémakat megbeszélni, az informacidkat atadni egymasnak.

Ezeken a team megbeszéléseken zajlik egyfeldl az intézményvezeté tdjékoztatasa a
mikro-térségekben zajlé eseményekrdl, szakmai munkarél, munkaszervezésrdl, illetve az
intézményvezeté ezen a forumon latja el a munkatirsakat, a klubok és a mikro-térség
miikddtetését befolyasolé informaciokkal, a teljes intézményt érinté valtozasokrol,
eseményekrél, szabalyokrél kapnak a munkatarsak tdjékoztatast, illetve a minden klubot

érintd feladatok kiosztasa is itt torténik.
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Ezen kivil a vezet6i team egyfajta esetmegbeszélé csoportként is funkcional
esetitkben, ahol a problémds eseteket, esetleg a mar megoldott, de kihivast jelentd iigyeket
tudjak egymassal, az intézményvezetd aktiv kdzremiikddésével megbeszélni a munkatérsak,
illetve tudnak egymésnak szakmai segitséget nyujtani. Ezek a problémak érkezhetnek akar az
ellatotti kérbol, akar a munkatarsi kollektivat, vagy a munkaszervezést érinté kérdésekbal,

Ezekben az esetekben az intézményvezeté gyakran a folyamat facilitatora, inkabb
kiséri az egyiittmiikodési folyamatot, sem, hogy iranyitand a munkatarsakat, ezzel
gordiilékenyebbé téve a team egylittmikddést. A facilitacid eszkdzeit aktualis problémak
megbeszélésére, megoldisdra haszndljdk. Hasznalhaté a rendelkezésiikre &llé erdforrasok
tudatositasara €s koncentralt felhasznaldsara, Stletek Osszegyiijtésére, megoldasi javaslatok
szambavételére, a belsd €s kiilsé kommunikécio javitdsara. Ez a modszer az egyik legerdsebb
eszkdz arra, hogy egy munkahelyi kozdsség igazdn megélje magat, mint jol egyiittmiik6dni
képes kozosséget, mint csapatot. Az igazan jo koOzOsségek megsziiletésének, tudatra

cbredésének egyetlen Utja van, ha képesek vagyunk az emberek koézétti kommunikicid

,,,,,,

2.2.Mentilhigiénés munkacsoport

A mentalhigiéné nem csupan a pszichés megbetegedések és magatartaszavarok
megeldzése, hanem a lelki egészségvédelem is, mégpedig pozitiv értelemben, mindazoknak a
folyamatoknak, tevékenységeknek az Osszessége, amelyek az emberi személyiséget és
kozdsségi kapcsolatot erdssebbe, fejlettebbé teszik. Vagyis, a lelkileg egészséges személyiség
kialakitasa, a mentalhigiénés elvek tarsadalomban valé érvényesitése és fejlesztése nemcsak
egyénlélektani szempontbdl jelentds, hanem tarsaslélektani és szocioldgiai vetiileteiben is.

A mentalhigiéné dinamikusan fejl6dé tudomanyteriilet, a legkiilonbz6bb human
tudomanyok, természettudoményok és tarsadalomtudomanyok lelki aspektusait dsszefoglald
tudomany. Célja az egészségfejlesztd tevékenység (egészségpromocio), valamint a lelki
zavarok megeldzése és rehabilitacidja. Vagyis, a mentdlis egészség a mentalis funkciok
sikeres milkddésének allapota, amely produktiv tevékenységet, az emberekkel valé kapcsolat
kiteljesedését, a vdltozdsokhoz valé alkalmazkodast és a nehézségekkel valdo megkiizdést
eredményezi.

A lelki egészség kialakitasanak egyik fontos dimenzidja a pozitiv érzelmek, affektusok

- ezek tagitjdk a figyelem latokorét, hatasara konnyebb Gsszefiiggéseket felismerni, el6segitik
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a kreativ pondolkodast, szélesitik a cselekvések korét, erdsitik a fizikai, intellektualis és tarsas
er6forrasokat. Ez az individudlis paradigma azonban mindinkabb tarsaslélektani vetiilettel
egeésziil ki. A lelki egészség megérzeésének fokuszaban az interperszonalis kapcsolatok,

csoportos viszonyok, intézmeények, szervezetek keriilnek.

Az intézmény mentdlhigiénés programja

Alapveto tézis, hogy a lélekben egeszséges egyeénnek, illetve kizosségnek nagyobb a
teherbird képessége. Az intézményben végzett munka soran ez az alapelv jelenti a legfébb
vezérfonalat, a foglalkoztatas elemei is erre épiilnek.

Ugyanakkor, mivel éles hatarvonalak jelentkeznek a kiilonbozé foka demencidval €16
¢és az altalanos sziikségleti eliatottak kozott, adekvat a differencialt foglalkoztatas, az egyénre
szabott fejlesztés. A demenciaval kiizdd ellatottak esetében az egyének egészséges
tulajdonsagaira, funkcionilasira épitenek. A foglalkozdsok célja a még megmaradt
képességek, ép funkciok erdsitése, a demencia okozta veszteségek mérséklése, és a tovabbi
allapotromlas elkeriilése. A fejleszto-foglalkoztatd programok sorén valtozatos érzeékszervi
ingerekkel stimuldlnak, ezéltal segitve a még meglévd kognitiv funkcidk fennmaradasat.

A demencidaban szenvedd ellatottak 1 ismeretek, képességek elsajatitdsara mar nem,
vagy csak korlatozottan képesek, ugyanakkor korai, ifjukori emlékeket még fel tudnak idézni.
A kognitiv képességek romlasa miatt (sériilnek az emlékezeti és kommunikécids funkciok), a
nonverbalis terapiak hatékonysaga sokkal nagyobb, mint a verbalis terapiaké. Az esztétikai
élmények érezhetéen pozitiv hatdssal vannak rajuk, a hangok, a dallamok, a ritmusok és a
szinek kellemes emlékezeti asszociaciékat hoznak Iétre. A demens személyek
foglalkoztatasnal ugyanakkor nehézséget jelent a csdkkent vagy hidnyzd motivacié, a labilis
hangulat, agitéltsig, az érzékszervi deprivacio - nagyothallas, gyenge latas stb.

A foglalkoztatast meghatirozo alapveté szakmai irdnyvonalak az intézményben a

kévetkezOképpen alakulnak:

A kognitiv képességek szinten tartdsa: a figyelem, megfigyeldképesség, az érzékelés-

észlelés, az emlékezet és a gondolkodasi funkciok megtartasa.

- Az egeszségfejlesziés: az egészségtudatossag kialakitasa, egeszséges taplalkozas, a
fizikai aktivitds megbrzése.

- A hasznossag €s a produktivitas érzésének erdsitése.

- A nyelvi készségek fejlesztése: kifejezokészség, beszédértés.
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- Ventilaciés lehetdség biztositasa: az odafigyeld és empatikus meghallgatas
élményének megteremtése, valamint

- Az izoldcid elkerillése, a tdrsas kapcsolatok erdsitése, a koOzosségi élmény
megteremtése révén.

A heti rendszerességgel megszervezett egészség- vagy szépségnapok alkalmaval a
hangsily az egészségtudatos viselkedésre helyez6dik. Rendszeresen ellenérzik a klubtagok
parameétereit: vérnyomasat, vércukorszintjét, testsulyat, valamint ellatjak oket az egészséges
taplalkozassal kapcsolatos ismeretekkel. Ezen feliil szamos, az egészségmegfrzéshez
kapcsolodo témaba nyerhetnek betekintést.

A testmozgds, mint az egészségtudatos magatartas egy masik fontos eleme, jelentds
szereppel bir a kognitiv funkcidk romlasénak lassitdsaban, mégpedig az agyi vérellatas
fokozasa révén jarul hozzd az allapotromlas elkeriiléséhez. A klubokban a napi foglalkoztatas
szerves része a mozgasterapia, amely elsdsorban a gyégytorna elemeire épiil.

Kéztudott, hogy a ,,fontossag” tudatanak, élményének kifejezett motivalé hatdsa van.
Hasznosnak lenni aktivitasra sarkal. Ez az elv a foglalkoztaté terdpiak esetében is érvényesiil,
A koz0s, ,,hasznos” tevékenységben valo részvétel, a kitlizétt cél elérése erdsiti a ,,hasznos
vagyok, szilkség van ram” érzését. Ezt az érzést a klubtagokban a manualis készségfejlesztd
foglalkozasok alkalmaval erdsitik, hiszen, a miivészetterapia alkalmazasa §sszekapcsolodhat a
rekreacioval, a prevenciéval, a gyogyitassal, a foglalkoztatissal, a rehabilitacidval.
Hozzajarulhat az érzelemkifejezés fejlodéséhez, a kommunikativ és kifejez6képesség
javulasahoz.

Az id6skor negativ pszichés valtozasai kozill az egyik legfontosabb a kapcsolati és
mas veszteségek miatt bekdvetkezd elmagdnyosodas. Eppen ezért elsddleges feladatnak
tekintik, hogy a klubtagokat hozzasegitsék a mar meglév6- és az 1j szociélis kapcsolatok
kialakitasdhoz és fenntartdsahoz. Ennek pedig az egyik modja a jatékterdpia, amely az idds
korosztaly szamara egyidejiileg jelenti a szellemi tréninget és a szocialis kapcsolatok apolasat.
A jatek altali kozos kreativitds nemcsak a gondolkodast élénkiti, hanem az érzékelésre és
érzelmekre is serkentben hat. A régzitett keretek és szabalyok biztonsigot adnak és
attekinthetdvé teszik a folyamatot, a spontin, kreativ megnyilvanulasok pedig a fejlodést
segitik az élmények, tapasztalatok és felismerések segitségével.

A fejlesztdé foglalkoztatds mellett, nagy hangsily helyezodik az ellatottak
személyisegenek, érzelmi-hangulati allapotianak nyomon kovetésére, szorongasaik oldasdra és

a lelki tAmogatasuk biztositasara, az egyéni és a csoportos beszélgetések alkalmaval,
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A heti kotott programokon felil a klubokban rendszeres id6kozonként inneplik a
névnapokat és sziiletésnapokat, tovabba az allami, egyhazi és hagyomanyos iinnepeket is,
mint példaul Vince-nap, Farsang, Valentin-nap, Né-nap, Husvét, Anyak napja, Mikulas,
Karacsony, Szilveszter, illetve az intézmény altal szervezett kozds rendezvények (Majalis, Ki-

Mit-Tud, Iddsek Vildgnapja) is kikapcsolddasi lehetéséget nyvjtanak az ellatottak szamara.

A mentalhigiénés munkacsoporton beliili altalinos diéntési kompetencidk, és azok

korszeriisitése

A vizsgalat soran, kiindulasi alapként az alabbi tényezdket kell figyelembe venni:

- A feladatellatasra vonatkozo jogszabalyi hattér.
- Az intézményi irdnyelvek a feladatellatissal kapcsolatban.

- Az intézmény infrastrukturaja, rendelkezésre allo er6forrasai. (Swot- elemzés)

Jogszabalyi hattér:

1993. évi I1I. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol.
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és muikidésiik feltételeirdl, melynek a 77. § (1), (3) ¢€s (4) bekezdése a

kévetkezdkben hatdrozza meg a nappali ellatas szolgaltatési elemeit:
,»@) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés,

J) feliigyelet,

g) gondozas és

h) kozOssegi fejlesztés
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(3) Szabadidés programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tdmegkommunikaciés

eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

(4) Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas kirébe tartozik a felvilagosito eldadasok
szervezeése, tanacsadds az egészséges €életmddrdl, gyogytorna lehet6ségének biztositdsa,

valamint a mentélis gondozas.”

A mentalhigiénés munkacsoport feladatai és az ahhoz kapcsolédé hataskorsk

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata az alabbiakban foglalja dssze a szocidlis

(mentalhigiénés) munkatarsak feladatkorét:

- Az egészségfejleszté és mentdlhigiénés kultira teriiletén a kézvetité és fejlesztd
szerep betdltése.

- Elkésziti a havi mentalhigiénikus programtervet.

- Egyéni - csoportos konzulticié formdjdban segiti az egészségtudatos magatartas és
¢letszemlélet megtartasat.

- Epgyéni — csoportos esetkezelést alkalmaz.

- Kiilonbozé terdpidas modszereket alkalmaz (mfiivészetterdpia, biblioterapia,
mozgéasterapia, jatékterdpia),

- Vezeti a sziikséges dokumentaciot.

- Részt vesz az esetmegbeszélékon.

- Egyiittmikadik a terapids munkatérssal és az intézményvezetével.”

Az intézmény mentilhigiénés munkacsoportjit hat fo alkotja, az ot telephelyen
(Bakonya, Baksa, Gércstny, Orfil, Szalanta) dolgozo egy-egy szocialis munkatars, illetve a
csapatot Osszefogd szakmai vezetd, aki szervezi, koordindlja, illetve feliigyeli a team
munkajat.

A szakmai munka meghatarozott keretek k6z6tt zajlik, melyek lefektetésében a team —
az aktudlis jogszabdlyok figyelembe vételével - az intézményvezetbvel egyiitt dént, azonban a
keretek szakmai tartalommal valé megtdltése a team 6nallo feladata. A havi programtervek
kidolgozasaban teljesen szabad kezet kap a munkacsoport a szakmai vezetd irdnyitasaval.

Minden hénapban més és mas mentalhigiénikus munkatérs feladata, hogy kidolgozza az
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aktualis programtervet az 6t programelemre (kognitiv-, kreativ-, egészsepg/szépség-, csapat és
jaték napok) épitve egy altala meghatarozott témaban.

Ez a kidolgozott terv, ugyanakkor csak a vazat képezi a havi programnak, minden
telephelyen a mentélhigiénés munkatérs az ellatotti kor fizikai— és mentalis allapotat, illetve
érdeklddési korét figyelembe véve alakitja a programot, majd minden hénap végén
beszamolot készit a szakmai munka megvalosuldsarol, az elért sikerekrol, vagy az esetleges
kudarcokrol. A beszdmolét a szakmai vezetd értékeli, illetve dsszefoglalot készit a klubok
munkajarol, melyrdl az aktudlis hénapot kovetd elsé vezetdi értekezleten szamol be, melyen
részt vesz az intézményvezetd, a mentalhigiénés munkacsoport szakmai vezetdje valamint az
ot telephely vezetje (terdpids munkatarsak) és mentalhigiénés (szocialis) munkatarsa.

A havi programtervek szélesebb korii kiértékelése, ugyanakkor nem a vezeti
¢rickezleten torténik, azt a mentalhigiénés munkacsoport ondlléan végzi, a havonta
sszehivott értekezletein. Ezeken az értekezleteken lehetdség nyilik tovabba, az ellatottakat-,
a szakmai munkat- vagy a munkatarsakkal valo egylittmiikodést érintd, kiilénbozd
nehézségek, elakadasok, dilemmak vagy éppenséggel sikerek megvitatisira, valamint
otletbdrzére. Itt torténik az intézmény altal megrendezett programok- Majalis, Ki-mit- tud? -
munkatervének kidolgozasa, a részfeladatok leosztasa is.

A munkacsoport szakmai vezetdje napi szintii kapcsolatot tart fent a mentalhigiénés
kollégakkal, illetve 3-6 havonta valt telephelyet, amikor is személyesen segiti az adott
mentathigiénikus szakmai munkajat, fejlodését. A mentalhigiénés munkacsoport vezetéje
tovabbi heti rendszerességgel konzultal az intézményvezetével, a munkatarsakat, illetve a

szakmai munkat érintd kérdésekben.

2.3. A mikro-térségek team munksja

Egy adott mikro-térségben dolgoznak a klub vezetGje (terdpids munkatars), a
mentalhigiénés munkatars (szocialis munkatars) ok feladatukat elsésorban az Idések Napkézi
Elltasaban latjik el, valamint a szocialis gondozé é&s dpolo munkatirsak, akik feladatukat

forgd rendszerben a klubban és a hazi segitségnyijtds szolgaltatasban latjak el.

A klub dolgozéi tanulmanyaiknak és tapasztalataiknak k&szénhetéen olyan kozdsségi
szolgaltatast valdsitanak meg, ahol a klubtagok, és hazi segitségnytjtasban részesiilék napi

életritmusat, egészségi allapotat, képességeit, készségeit szem el6tt tartva szervezik a
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kiilénbozé programokat, foglalkozasokat, hazi gondozas vonatkozdsiban pedig az apolasi,

gondozasi feladatokat.

A szakmailag felkésziilt, kompetencidval rendelkezé munkatirsak legteljesebb

mértékben figyelembe veszik az ellatdst igénybe vevOk szocialis, egészségi és mentalis

allapotat.

A mikro-térségekben a tobbféle szolgaltatis nyuhjtasinak kovetkeztében az dpolo,

gondozd munkatarsak feladatkore igen szeles.

Etkeztetésre vonatkozéban:

Részt vesz a szocidlis raszorultsag megallapitasaban.
Vezeti az igénybevételi naplot.
Segit a helyben torténé étkeztetésnél, illetve az arra raszorultaknak hdzhoz szallitja.

Téritési dijat szed €s elszamol.

Hazi segitségnyujtasra vonatkozoan:
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Segitséget nyujt a szolgaltatis igénybevevéjének, hogy fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
legyen biztositott.

Ko6zremiiksdik a személyi és lakoksrnyezeti higiéné megtartasaban.

Haztartas-vezetési tevékenységet folytat, illetve segiti a gondozottat a sajit képességei
megtartasaban.

Ellatja az orvos dltal elbirt alapvetd gondozasi- dpolési feladatokat.

Segiti a kornyezettel vald kapcsolattartasat a gondozottnak.

Kozremiikodik a vészhelyzet elharitisiban és prevencios tevékenységet is folytat
ennek érdekében.

Segitséget nyujt a szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutasban.

Segitséget nyijt az ellitis igénybevételéhez sziikséges dokumentéciok beszerzéséhez,
kitdltésehez.

Részt vesz a szabadidds foglalkoztaté és rehabilitacids programok szervezésében.
Segiti a bentlakdsos, szocialis intézménybe vald bekoltdzest.

Egyiittmiikddik az egészségiigyi és szocidlis alap — és szakellatast nyujto
intézmeényekkel.

Vezeti a tevékenység naplot.

Sziikség esetén apolasi tervet készit az orvos elbirasdra, és azt biztositja.



Eleget tesz a napi jelentési kitelezettségnek. Minden nap 11 6raig leadja az el6z6 napi
létszamot. (TEVADMIN)

A hazi segitségnyljtas modjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezetdvel
egyezteti.

Részt vesz az esetmegbeszélokon, illetve az ellatotti koréhez tartozdk iigyében

szervezett esetkonferenciakon.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtisra vonatkozdan:

Segitséget nyujt az ellatas igénybevételéhez sziikséges dokumentéaciok beszerzéschez,

kitoltéschez.

Segélyhivas esetén haladéktalanul (30 percen beliil) megjelenik a helyszinen.

Vezeti a segélyhivasi jegyzokonyvet.

A segélyhivas okaul szolgdld probléma érdekében azonnal megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szociilis ellatast kezdeményez.

Egyiittmiikédik az intézményvezetdvel.

Téritési dijat szed és elszamol.

I1dések nappali/demens ellitiasdra vonatkozéan:

Segitséget nyujt az ellitds igénybevételéhez sziikséges dokumentaciok beszerzéséhez,
kitoltéséhez.

Részt vesz a napi foglalkozasok szervezésében, lebonyolitasaban.

Vezeti a terapias munkatars altal meghatarozott dokumentaciokat.

Elkésziti az éves értékeloket.

Kapcsolatot tart a hozzatartozokkal.

Részt vesz a kiub mindennapi tevékenységében, ellitia a gondozasi-apolasi
feladatokat (étkeztetés, vérnyomasmeérés, vércukormerés, testsulymérés, sziikség
szerint fiirdetés, mosas, takaritas).

Részt vesz az esetmegbeszélokon.

Egylittmiikodik a terdpids munkatarssal, a szocidlis munkatirssal és az
intézményvezetdvel.

Az egyes ldosek Nappali Ellatasaban, tehat az idosek klubjaban, vagyis a mikro-

térségi kozpontokban rendszeresen tartott megbeszélok vonatkozasiban elmondhato, hogy

nem csak maga az esetek megbeszélése a célja. Ezeken a team megbeszéléseken adja at a
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klub vezetdje, vagyis a terdpias munkatirs a napi és heti munkavégzéshez sziikséges

informacidkat, illetve szamoltatja be a munkatarsakat a napi és heti eseményekrol.

Ezek a megbeszélok nélkiilézhetetlenek, ugyanis, ahogy fent is emlitettiik a klubok
szocidlis gondozé és apolé munkatarsainak feladatai rendkiviil 6sszetettek, forgérendszerben
dolgoznak a klubban, illetve a mikro-térséghez tartozé hazi segitségnyijtas szolgaltatas altal
lefedett teriileteken. Emiatt a munkatarsaknak sziikségiik van egy platformra, ahol egymasnak
atadhatjak az ellatottakkal kapcsolatban fontos informacickat, megbeszélhetik a kévetkezd
héten, napon elvégzendé feladatokat, illetve ahol a klubvezet6 a feladat elvégzéséhez
sziikséges szakmai tandcsokat, instrukciokat szamukra atadhatja, illetve ahol tdjékoztathatjik

ot.

Klubok vonatkozasiaban minden nap megtartasra keriil egy kismegbeszéld, mely

alapvetden a napi eligazitast, illetve a terapids munkatdrs tajékozodasat szolgalja.

Heti rendszerességgel pedig nagy megbeszélot tartanak a klubok, illetve a mikro-
terségek munkatarsai, ahol az informacidédramlason til mar az esetmegbeszélés is nagy

szerepet kap.

Az esetmegbeszélés célja: segitdé tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémék csoportban valé megbeszélése, - a csoport segitséget adjon az
esethozd személyes érzelmeinek megértéséhez, az adott probléma hatékony és eredményes
megoldasihoz. Az esetmegbeszélés rendszeresen tartott esetvezetés-megbeszélés, melynek
soran a kozvetlen munkatirsak kozosen beszélik meg a munkatarsak esetvezetéssel
kapcsolatos problémait. Az esetmegbeszélés soran megbeszélhetd a segit6 és kliense kozotti
kapcsolat, megbeszélheték személyes problémak, érzelmi-indulati jelenségek, hatdsok; az
esetmegbeszélésen a segitd szakember kidolgozhatja magabél a felgyiilemlett indulatait, s
csoportbolcsesség elve alapjan a segitd problémajat killonbdzd szemszoghdl megkozelitve
lathatja at a csoport. A segité problémaja megoldasahoz Gj otleteket, 1j megkdzelitéseket,

nézdpontokat kaphat.

Az esetmegbeszélés lélektanilag akkor miikodéképes és hatékony, ha betartjak a
résztvevok - a titoktartas szabdlyat; - a helyzethliség szabalyat.

A titoktartds azt jelenti, hogy az esetmegbeszélés minden résztvevdje a szakmai

titoktartas szabalyai szerint tudja kezelni a birtokaba jutott informaciékat. Ez biztositja a kiils6
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korilmények zavard tényezsitél vald elkilloniilést, s ez adhatja az esetmegbeszélés

biztonsagat.

A helyzethiiség biztositja, hogy az esetmegbeszélés résztvevdi csak az
esetmegbeszélés keretében beszélik meg az esetmegbeszélés tartalmat, foleg annak személyi
koriilményeit; mas szakmai helyzetekben nem beszélgetnek az esetmegbeszélés tartalmardl, s

annak lélektani hatsair6l. Ez adhatja meg az esetmegbeszélés bizalmi légkorét.
Az esetmegbeszélés {6 szakaszai - Horizontalis rendszer
1. Az eset ismertetése.
2. A segitd viszonyulasai.
3. Ertékelés.

Kétheti rendszerességgel sszevont esetmegbeszélét tartanak a munkatarsak, ahol az
egyik csoportban a Bakonyai és Orfiii klub vonzaséhoz tartozo munkatarsak, a masik
csoportban pedig a Baksai, Gércsonyi és Szalantai klub vonzdsihoz tartozd munkatarsak
tartanak megbeszélot, ahol az esetmegbeszélés mellett egyfajta 6nképzé kor is mikodik,
melynek keretei kozott minden alkalomra egyes munkatérsak késziilnek az el6z6 alkalommal
megbeszélt témabol. It egy tematika mentén haladnak a csoportok, melyeket a csoport, az
ellatotti kdr, illetve a munkatarsak sajatossdgai mentén allitanak ssze. Ezen a megbeszélésen
a moderator €s facilitator szerepét jellemzéen az intézményvezetd, illetve a szerep gyakorlasa,

a kiilonboz6 frusztraciok lekiizdése érdekében a jelentkezd, vagy kijelslt csoporttag tolti be.

2.4.Csaladi Bolesédék halézatban t6rténd mitkodése

A Csaladi Boélcsdde, mint mar korabban emlitve lett, egy specialis ellatisi forma.
Sokkal rugalmasabban tud alkalmazkodni a csaladok igényeihez, a telepiilésen végbemend
valtozasokhoz, akar méreténél fogva akar szemléletmodjat tekintve. A csaladi bélesddékben a
gyermekek €letkoruknak és egyéniségitknek megfelelden kapnak ellatast. Alapvetd cél, hogy
az egyes csalddi bolcs6dék a helyben lakok igényeinek mind teljesebb kiszolgélasat
kiildetésnek tekintsék, és ehhez igazitsék erdforrasaikat. Elsésorban a human er6forrasra

tamaszkodhatnak az ellaté helyek, nagyon fontos, hogy a megfeleléen képzett és a szakmai
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kovetelményeknek megfelelé munkatirsak dolgozzanak, akik innovativan, a gyermekek
jogainak érvényesiilését mindenekfelett szem elétt tartva végzik tevékenységiiket. A
személyes- és érzelmi biztonsag kialakitasa jelenti az alapjat annak a teljes kori ellatasnak,
amely a halozatban miikddé csaladi bolesédékben minimumkovetelmény. A gondozo
személyének rendkiviil fontos szerepe van, a mindennapok sorin csakigy, mint egy
hagyomanyos csalad modellben. A csecsemdkori gyermekek életében a legfontosabb a
biztonsag, és a rendszeresség, igy a kiemelt szakmai célok kozdtt szerepel egy napi rutin
kialakitdsa. A kiilsnbozé kori gyermekeknél az ebbdl fakadd sajatossagoknak megfeleléen
kell a napi szakmai munkit megszervezni, hangsulyozva a gyermeki individuumra valé

figyelést.

A Csaladi Bolcsédék segithetik az esetleges negativ csaladi szocializaciés mintak
ellensiilyozasat, mely a késobbi szocializicios zavarok megeldzését is szolgilja. A kis
létszamu csoportok lehetdvé teszik az egyéni szilkségletek és igények figyelembe vételet,
nyitvatartasi idejilk rugalmasan tud alkalmazkodni a sziilok elfoglaltsigahoz. A Csaladi
Bolcsddék halozati szinten torténd miikddtetése olyan szakmai tdmogatast jelent az egyes
telephelyek széméra, ami elengedhetetlen az egységes keretek, szabalyok kialakitasahoz, a
szakmai munka, folyamatos fejlesztéséhez. A miikddtetéssel jaré feladatok kozponti
koordinilasa tehermentesiti az egyes telephelyeken dolgozd szolgaltatisnyujtot, igy teljes
munkaidejét a gyermekek ellatdsara, illetve az ezzel kapcsolatos feladatok elvégzésére
fordithatja. A szolgltatis ellendrzottebb, ugyanis a szakmai koordinator alkalmazésaval
biztositottabba valik a szakmai munka megfelelé szinvonala. A Csaladi BélcsGdében
dolgozok szaméra a hilozati miikodés segit egy kooperalé szakmai kézosség kialakitasaban,
amely a rendszeres esetmegbeszélések soran ndveli a szakmai munka hatékonysagat, bdviti a
problémamegoldé technikak kérét és csokkenti a kiégés veszélyét. A telepiiléseken miikodo
csaladi bolcsédék szocidlis és értékteremtd szerepet toltenek be. A halézati miikddés
lehetdséget teremt a térségben az egyiittmilkddés kiépitésére, szakmai mihelymunkak,

konferencidk szervezésére, tanfolyamok inditasara.

A Bolcsddei nevelés-gondozas Orszagos Alapprogramjaban meghatarozott alapelvek

szerint a szolgaltatas legfontosabb alappillérei a kovetkezdk:

- acsalad rendszerszemléletli megkozelitése
- akoragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

- acsaladi nevelés els6dlegességének tisztelete
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- akisgyermeki személyiség tisztelete

- akisgyermeknevelé személyiségének meghatdrozo6 szerepe
-  a biztonsag és stabilitds megteremtése

- a fokozatossag megvaldsitasa

- az egyéni bandsmod érvényesitése

- gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

- a gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A szervezet mikodési elve

A Mikodtetd feladata, hogy a csaladi bolcsodek tevékenységét halozati szinten segitse gy,
hogy a helyi specialitasok, amelyek megkiilonboztetik az egyes csalddi bSlcs6déket, ne
tiinjenek el, ugyanakkor bizonyos egységes miikédés (pl.: szakmai alapelvek, kompetencia
hatarok, egységes adminisztracid, esetmegbeszélések) megkdnnyitse munkajukat. Az egyes
bélcsédékben  kikristalyosodott szakmai megoldasok, mindenki szdmadra tanulsagul

szolgélhatnak, ezért fontos a rendszeres talalkozas.

A Miikodtet6 feladata ennek koordindldsa, szervezése, illetve a szakmai timogatd rendszer

biztositasa.

A Hilézatban miikédé csaliddi bélesddékben dolgozé munkatirsaknak nyujtott szakmai

timogaté rendszer miikidtetése

- Szakmai tovabbképzés, aktualis informaciok cseréje.

- Halozaton kiviil, illetve beliil miikdo csaladi b6lcsddékkel val6 aktiv kapcsolattartas,
szakmai miihely, tapasztalatcsere.

- Egyiittmiikddés kiépitése gyermekjoléti alap és szakellatast nyujté intézmeényekkel.

- Konkrét esetek megbeszélése, ,nehéz eset” kezelése, esetmegbeszélok,
esetkonferencidk szervezése kiilsé szakemberek bevonasaval.

- Szupervizid, konkrét szakmai személyiségfejlesztés.

Minden hénapban dsszevont megbeszélés van a székhelyen a csaladi bélcsdde

munkatarsainak, amelyet vezet a csaladi bolcséde koordinatora és az intézményvezetd. A
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szakmai megbeszélésre minden hénap masodik hetében, 14 6ratdl keriil sor, az intézmény

kézpontjaban.
A halozati koordinator feladata:

A hélézati milkidtetéshez elengedhetetlen a Csaladi Bolcs6de koordinator foglalkoztatésa, aki
folyamatos szakmai konzultaciot tart az egyes telephelyeken dolgozé szakembereknek, és
segiti ket a problémaik megolddsaban. Olyan szemlélet kialakitasat valositja meg, melyben a
Csaladi Bolcsédék az adott telepiilésen nemcsak dnmagukban létezé gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositd szolgaltatok, hanem a helyi kozosségbe integralodo szakmai szervezetek is

egyben.

- A szakmai munka, folyamatos figyelemmel kisérése: havi rendszerességgel latogatja a
Csaladi Bolcsddéket; havi rendszerességgel esetmegbeszélét tart; segit az
adminisztracioban; szakmai konzultaciot tart; szakmai tovabbképzéseket szervez.

- A telephelyen dolgozé gondozdk szamdra szakmai tandcsadas: gyermekekkel
kapcsolatos problémak kezelésében; sziilokkel kapcsolatos problémak kezelésében;
kompetenciahatirok  betartasiban; megfelelé  szakemberek  felkutatasaban,
tarsintézmeényekkel kapcsolatban segiti a kzvetitést.

- Kapcsolat az ellatast igénybe vevokkel: részt vesz a sziil6i forumokon; segiti a sziilok
¢s gondozok kozotti harmonikus viszony kiépitését.

- Segitség az igények ¢és az ellatas §sszehangolasiban: kérdbiveket készit, mellyel méri
az elégedettséget; az igények valtozdsara rugalmasan reagil, a Csaladi Bélcsodék
méretébdl adddoan gyors valtozasokat kezdeményez, amennyiben igény van ra.

- Figyelemmel kiséri a Csaladi Balcséde, szolgaltatok részére szervezett tovabbképzési
lehetdségeket, a szakmai napok idépontjait és helyét, hogy a szolgéltatonak lehetosége
legyen ezeken részt venni.

- Segiti a fenntartét a Csaladi Bolcsdde halozat munkajat bemutato anyagok, jelentések
elkészitésében, a szolgiltatds elterjesztésében, a szolgaltatisnak a felhasznal6i

igényekhez valo igazodasaban.

A halozatnak van egy élland6 helyettese, aki nagymértékben segiti a
halozati koordindtor munkajat, ezaltal egy kisebb teamet alkotnak. Szoros munkakapcsolat
van kozottiik, hiszen a helyettesitések alkalmaval, a helyettes sokkal tbb idot eltdlt egy-egy
telephelyen, igy részletesebb informacioval rendelkezik. Minden telephelyen a szolgaltatast

nyujté szemelyek illetve a kisegitd kollegak kiilénbdzé munkarendben dolgoznak, igy nekik
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is nagyon Osszehangolva, egymasnak napi szinten, minden informaciot atadva kell szorosan

egyiittmiikddniiik ahhoz, hogy folyamatosan, zékkendmentesen tudjanak mikddni.

3. A projekt szemlélet megerdsitése

Az intézmény folyamatos fejlodésének mozgatorugéi a folyamatos team munka
fejlesztése, képzése. Ezek sikeres és hatékony lebonyolitasdhoz elengedhetetlen a
projektszemlélet, ezeért attekintettik a kozelmultban megvalosult és a jelenleg zajlo

képzéseket, fejlesztéseket.

Az elmult évben 5 Csaladi Bolesédei telephelyet érintve, illetve idén négy Csaladi
Balesddei telephelyet érintve zarultak le a DDOP Csaladi Napkozi Halézat Fejlesztése a Pécsi
Kistérségben cimmel megvalosult palyazatok. Ez 4ltal kialakitott Csaladi Napkozik, tovébbra
is 100% os kihasznaltsaggal miik6dnek tovabb. Gorcsényben az idosek nappali ellatdsanal
volt kisebb épiilet felujitas, mint példaul a nyilaszarok cseréje. A képzések terén lehetbséget
kaptak a tavalyi év folyaman, az EFOP keretén beliil, Szocilis human erdforras fejlesztése c.
palyazatban, hogy részt vehessen az egész intézmény, tobb alkalombdl allé esetmegbeszéld
sorozaton. Idén ugyan ezen palydzat keretein beliil, részt tudtak venni tovabbi két képzésen,
az egyik ,,a hatékony segité kommunikacio” a mésik ,,a kiégés prevencié €s stressz kezelés az
idos ellatasban dolgozé szakembereknél”. Tovabba, lehetdséget kaptak idén, az EFOP
kisgyermekkori nevelés tamogatisa c. pdlyazat altal, hogy a csaladi bdlcsdde minden
dolgozdja a jogszabalyban eldirt haromévente kitelezd képzésen részt vegyen. Az intézmény

rendezvényszervezéshez kapcsolodo tamogatast is elnyert és valositott meg.

Ezen kiviil harom nagyobb - TOP - palyazatot is beadott az intézmény, az elmult két
évben, azonban egyiket sem sikeriilt elnyemniiik. Ennek oka lehet, hogy az intézmény nem
rendelkezik pdlyazatiroval illetve céges kapcsolattal, aki segitene abban, hogy minél

hatékonyabb és sikeresebb palyazatokat tudjon elkésziteni és beadni.

Az intézménynél lezajlott, vagy folyamatban lévo képzések, fejlesztések az utdbbi egy
két évben novekedett meg. A nagyobb volumen( fejlesztések az intézmény adottsagaihoz
igazoddan elsdsorban szocidlis jellegiiek, de megtaldlthaté szemléletformalé projektek,

valamint rendezvény szervezéséhez kapcsolédd tamogatasok is.
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Az intézménynek elsésorban az alabbi teriileteken érdemes palyazati forrisszerzésre

Osszpontositania, mivel az infrastrukturélis projektek megvaldsitasara nagy sziikség lenne:

Célok Relevans palyazati forrasok
TAMOP
Oktatasfejlesztés TIOP
DDOP
Infrastrukturélis fejlesztés TOP
GINOP
Szamitastechnikai fejlesztés GINOP

A projektek elékészitése, a palydzatok elkészitését és menedzselését az Intézmény

elsdsorban nem kiilsé szakértd cégekre bizza, hanem sajat er6forrasbol probalja megoldani.

A projekthez tartozé egyes feleldsségi és feladatkérok meghatirozasa optimalis,
mindazondltal célszerii lenne a palydzati és projektmenedzsment feladatkért egy kiilon
szakértd cégre bizni. Az intézmény fejlédésének kulcsat latjdk az EU tamogatasi
rendszerekben az alkalmazottak is, mivel megitélésik szerint a nagyobb volumenii

fejlesztések finanszirozasa kizardlag 6ner6bdl nem oldhaté meg.

Ezen a fejlesztési teriileten egy 6nallo palyazati cég egyiittmiikdésén tul, igény esetén
nagyobb, teljes mértékben belsd lebonyolitisi beruhdzasi jellegii projektekhez

projektmenedzsment szoftver beszerzése indokolt lehet.

Egy nagyobb palyazat megnyerése esetére, azonban meg kellene hatarozni az
intézményen beliil a Kkonkrét irdnyitisi és ellenérzési feladatokat a hatékonysag,

eredményesség biztositasa érdekében.

Az intézmény vagyongazdalkodasa minden évben az altala készitett és a Varoshiza
altal elfogadott éves koltségvetésen alapul. Amennyiben a fenti tevékenységeknek megfeleld
intézkedések torténnek az intézményen beliil, azt a Varoshaza pénziigyi féosztilydval szoros
egyiittmiikodésével és jovahagyasaval kell, hogy megtorténjen.
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A pénziigyi iranyitasi és ellendrzési feladatok, hatékonysag, eredményesség biztositasa

Ezek magukba foglaljak: a pénziigyi targyd dontések dokumentumainak elkészitését
(ideértve a koltségvetési tervezeés, a kotelezettségvallalasok, a szerzodések, a
kifizetések, a szabalytalansag miatti visszafizettetések dokumentumait is)
az elézetes és utdlagos pénziigyi ellenérzést, a pénziigyi dontések szabalyszeriiségi és
szabalyozottsagi szempontbdl torténé jovahagyasat, illetve ellenjegyzését,
a gazdasagi események elszdmolasat (a hatilyos jogszabdlyoknak megfelelé

kdnyvvezetés és beszamolas).

Az elébbiekben felsorolt tevékenységeket egymastol elkiilonitett feladatkdrben kell ellatni.

A szervezeti rendszemek biztositania kell, hogy

az Onkormanyzati valamennyi, gazdalkodassal kapcsolatos tevékenysége és célja
Osszhangban legyen a szabalyszerliség és a megbizhaté gazdalkodas elveivel

az eszkozokkel és forrasokkal valé gazdalkodasban ne keriiljén sor pazarlasra,
visszaélésre, rendeltetésellenes fethasznalasra,

megfeleld, pontos €s naprakész informaciok alljanak rendelkezésre

a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetbi ellenbérzés harmonizacidjara és
Osszehangoldsara vonatkozo iranyelvek végrehajtasra keriiljenek,

a rendelkezésre dll6 eszk6zok és forrasok a szabalyszeriiség és a megbizhatod

gazdalkodas elveivel dsszhangban keriiljenek felhasznalasra.

Az intézményvezetd a szabalyossiag betartasa érdekében biztositsa a személyi allomany

reszere:
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a jogszabalyok és mas kételez6 szabalyok megismerhetoségét

a belsé szabalyokhoz vald hozzaférhetdséget

a szabalyossag biztositdsa érdekében gondoskodjek a mindennapi tevékenységeben
alkalmazasra keriil6 jogszabalyokhoz valé kénnyl hozzaférhetOségrol,

azok megfelelé alkalmazdsat eldsegité tovabbképzéseken, értekezleteken,
konzultaciokon vald részvételrdl, egyéb szakmai anyagok beszerzésérdl, az internet

honlapokon 1év6 anyagokhoz valé hozzaféréstol,



- anagy kockazatot jelentd feladatok ellatdsat végzok (folyamatgazdak) figyelmét hivia

fel a szabalyzatok eldirdsainak betartidsara

Az intézményvezetd gondoskodjék arrél, hogy:

- akozds hivatal pénziigyi €s ellenérzési feladatainak megfelel6 szabalyozasa érdekében
a hatalyos jogszabalyokrol kelld tdjékozottsag legyen

- a bels6 szabalyozasnal figyelembevételre keriiljenek az alapito altal meghatarozott
kovetelmények, célkitiizések, elvarasok,

- a hatdlyos jogszabalyok alapjan eloirt belsé szabélyozdk kialakitiasa megtérténjen,
azok megismertetése biztositva legyen,

- ahelyi sajatossdgok miatt szabalyozandd teriiletek feltarasra keriiljenek

- a megfeleld szabalyozottsag biztositdsa érdekében: meg kell hatirozni azokat a
teriileteket, amelyek szabalyozasardl a kdzpont eldirdsok kévetkeztében helyileg kell
gondoskodni,

- objektiv kockazatelemzés segitségével fel kell tarni azokat a teriileteket, amelyek
szabalyozésa kozponti elbiras nélkiil, az 6nkormanyzat pénziigyi osztily szervezete és
az ellatott feladatok sajatossdga miatt sziikséges, jelentds kockazati teriiletet
jelentenek, igy a szabalyokat gyakran feliil kell vizsgélni,

- 1j belso szabalyozas esetén a folyamatgazdaval eldzetes megbeszélését kell folytatni,
illetve a kidolgozott belsd szabdlyozét véglegesités el6tt ismét egyeztetni kell az
érintettetekkel,

- a kozds hivatali szintii szabdlyozottsag megfelel6 mindsége érdekében az érvényben
lévé belsé szabdlyokat rendszeres id6kozénként felil kell vizsgédlni, amelynél
figyelembe kell venni a munkafolyamatba épitett, elozetes és utdlagos vezeti
ellendrzés tapasztalatait, a fiiggetlen belsé ellenérzés megdllapitasait, valamint a kiils

ellenérzések észrevételeit, javaslatait.

A sziikséges belsd szabalyozokrol az aktualis jegyzéket, a szabalyozok feliilvizsgalati
idoszakainak ¢€s hatdrapjainak, valamint a feliilvizsgalatért felelds beosztasok

megnevezésének feltiintetésével az intézményvezetd altal kijelslt dolgozo tartsa nyilvdan.

Az intézményvezetd biztositsa, hogy a feladatok ellitasira szolgdld eréforrasok a

gazdasagossag kovetelményeit szem el6tt tartva Keriiljenek beszerzésre és felhasznalasra. A
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gazdasagossag kovetelménye, hogy az adott feladat, tevékenység ellatasahoz felhasznalt

er6forrasok kéltségei — a mindség fenntartasa mellett — optimalizdlva legyenek.

A gazdasagossag biztositasa érdekében

- az objektiv kockazatelemzés eszkozét felhasznalva meg kell édllapitani a
gazdasdgossag tekintetében legnagyobb kockazatot rejtd koltségvetési eliranyzatok
korét,

- a gazdasigossag névelése érdekében szamitasokkal aldtdmasztott modszereket,
eljarasokat kell javasolni,

- avagyongazdalkodas gazdasagossagat rendszeresen vizsgalni kell.

Nehézséget az intézmény szamara az jelenti, hogy nem 6néllé gazdasagi szervezet, a
varoshdza pénzligyi osztalyahoz tartozva oftt kell minden pénzgazdalkodassal kapcsolatos
iigyintézést lefolytatni, ami egyrészt lelassitja a folyamatot, masrészt egy adott palyazattal
kapcsolatos adminisztracios kovetelménynek valé megfelelés sokkal komplexebb feladat,
tekintettel arra, hogy minden dokumentum eredeti példanyat kéri a Varoshaza. Ez egyben azt
is jelenti, hogy mivel helyben torténik a palyazati elszamolassal kapcsolatos feladatok

{igyintézése, az iratok egyik helyr6! a masikra torténd szallitasa is tovabb lassitja a folyamatot.

4. A tarsintézményekkel val6 partnerség megerositése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémainak idoben torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az éllam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszerének keretében észleld- és jelzbrendszert miikodtet. Ez az észlelo- és
jelzébrendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egyittmilkodés melynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezék, krizishelyzetek észlelése,
felismerése és jelzése az ermre a célra kijeldlt professziondlis szolgaltaté felé, folyamatos
egyiittmiikddés és informacid dramlds biztositdsa az egyének és a csalddok problémainak
mielobbi megoldasa, a krizishelyzetek kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak

megelézése érdekében.
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A tarsintézményekkel torténd kapcsolattartas és egyiittmiikodés témakorét az

intézmény szakmai programja deklaralja.
,»A tarsintézmeényekkel térténd egylittmiikddés madja:

- Az intézmény mikodése soran egyiitt milkddik és jo szakmai kapcsolatot apol az
ellatottak érdekében a veszélyeztetettséget észlelé és jelzbrendszer valamennyi
tagjaval: dnkormanyzatok, jegyz6k, csalddsegitd €s gyermekjoléti kbzpont, tamogatd
szolgdlat, kozosségi pszichiatriai szolgaltaté, hivatisos gondnokok, szocidlis és
egészségiigyi szolgaltatok, partfogo felligyeldi szolgdlat, jogi segitségnyiijtd szolgalat,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak.

- A kapcsolattartds modja: személyes talilkozas, telefonos kapcsolattartas, irasbeli

jelzések, szakmai konzultacid, esetmegbeszél, esetkonferenciak.”

Alapvetden elmondhatd, hogy intézmény teljesiti a szakmai programban foglaltakat.
Nagyon jo az egylittmiik6dé kapcsolat a fent jelolt szolgédltatokkal és intézményekkel. A
jelzérendszer mikddik, az egy ellatott, vagy szolgdltatast igénybe vevd, vagy potencialis
leendd ellatott figyével kapcsolatban az elldtasban érintett szakemberek keresik egymast,

eleget tesznek jelzési kételezettségitknek eseti szinten.

Ami még a szolgiltatasok fejlesztését szolgdlnd minden érintett telepiilésen, a
jelzbrendszeri értekezletek bevezetése, melynek keretei kozott egy adott telepiilésen miikods
szolgaltatd, vagy ellaté intézmények munkatérsai taldlkoznanak havi rendszerességgel, és a
megbeszélésen egymassal informaciot cserélnének a kozos kliensek vonatkozasaban, illetve
itt lenne lehetdség multi professziondlis megoldasok kidolgozdsira a szocidlis munka

holisztikus szemléletmddjanak megfelelve,

Egy adott telepiilés vonatkozasdban a jelenlévé szakemberek a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgdlat terliletileg illetékes munkatirsa, a telepiilésen miik6dd szocialis
ellatérendszer intézményeinek szakemberei, a véd6n6i szolgélat teriiletileg illetékes
munkatarsa, a haziorvos, a falu és tanyagondnok, a telepiilés polgarmestere, jegyzdje, a

rendérség teriiletileg illetékes munkatarsa.
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5. Szervezeti megoldasok bevezetése

Amikor SWOT-elemzést végziink a stratégia kiértékelése céljabdl, akkor a

hangsulynak nem azon kell lennie, hogy mindenféle erdsséget, gyengeséget, lehetdséget és

veszeélyt felsoroljunk, hanem inkabb azon, hogy felismerjiik azokat, amelyek kapcsolatban

allnak a stratégiaval. Néhany erosség vagy gyengeség fontosabb lehet a stratégia épitésénél

vagy a piaci helyzet szempontjabdl, mint a tébbi, és ugyanez vonatkozik a lehetéségekre €s

veszélyekre is. Fontos tehat, hogy a SWOT-listat kiértékeljiik abbol a szempontbdl, hogy

milyen kovetkezményei vannak a stratégidra nézve, és a stratégia alkotdsanal milyen

teriileteket kell még feltarni.

Swot- elemzes

Erosségek

Gyengeségek

- Kivaldan képzett, felkésziilt munkatarsak.
- Magas szinvonald munkavégzés.

- Rendszeres esetmegbeszélok €s vezetoi
ertekezletek.

- Szakmai szempontok érvényesitése a

dontésekben.

- A telephelyek kozotti informacioaramlas.
- Infrastruktura

- Munkaszervezés

- Stratégia €s tervezes

- Kistérségi szinten nyujtott szolgaltatasok.

- Allami normativ finanszirozas.

Lehetoségek

Veszélyek

- Eszk$z6k, infrastruktara fejlesztés.

- Tovabbképzések szervezése.

- Palyazatokban val6 aktiv részvétel.

- Szakmai hatékonyabb

egyiittmiikidés a tarsintézményekkel.

tapasztalatcsere,

- Gyakomoki rendszer bevezetése.

- Munkatarsak motivacidjanak névelése.

- Munkavégzés szinvonala csékken.

- Fluktuacio no.

- Forrashiany né.

- Létszamcsdkkentés.

- Ha fizet6ssé valnak a szolgaltatasok,

cstkken az ellatottak szama.

A PKSZAK intézményének szervezetfejlesztés szempontjabol a legnagyobb erdssége

a minden munkakdérben, az adott feladatnak megfeleléen magasan képzett munkatarsak. Ezt
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c)
d)

erfsitendé az intézmény nagy gondot fordit a munkatirsak szamdara ingyenes, vagy
kedvezményes aru képzési lehetdségek felkeresésére, valamint az olyan mddszerek
alkalmazasira, mely az alacsony normativ finanszirozds miatt nem gyakorolhat6éak
(szupervizio, mediacid, csapat fejlesztés...), azonban helyettesithetbek. Ennek megfeleléen
rendszeres esetmegbeszélé csoportok miikédnek az intézmény minden munkatédrsa szamadra,
palyazati forras kihasznalasaval kiilso szakember bevonasaval nyilt lehetoség esetmegbeszél
és szupervizidés csoport tartisara, illetve tamogatja munkaidével a konferencidkon,

csoportfejleszté tréningeken, illetve rekredcids programokon valé részvételt.

Az intézmény legnagyobb gyengesége az alacsony normativ finanszirozasbol eredd
anyagi hidnyossagok (idejét mult informatikai eszkdzok, rossz allapotu telephelyek, hidnyos
felszereltség...). Ezt a problémat elsosorban palyazati lehetdségek kihasznalasaval
igyekeznek athidalni, de ahogy azt kordbban emlitettik a pdlyazat figyelési, irdsi,
menedzselési kérdésekben az intézménynek szitksége van egy stratégia kidolgozasédra és

megvalositasara.

Megoldasi javaslatok

Szigorubb kontrolltevékenységek kialakitasa, melyek biztositjak a kockazatok kezelését, és
hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez.

Az intézmény belsd szabalyzataban az alabbi teriiletek konkrétabb meghatarozasa:
engedélyezési és jovahagyasi eljarasok,

az informaciékhoz valé hozzaférés (Olyan rendszer kialakitisa és mikodtetése, amely
biztositja, hogy a megfeleld informaciok, a megfelelé idében eljutnak az illetékes szervezeti
egységekhez, illetve személyekhez.)

fizikai kontrollok (hozzaférés az eszkozokhdz)

beszamolasi rendszerek (Az informacios rendszerek keretében a beszamolasi rendszereket
ugy kell mikdédtetni, hogy azok hatékonyak, megbizhatéak €s pontosak legyenek, a
beszamolasi szintek, hataridék és modok vilagosan meg legyenek hatarozva.)

* A monitoring rendszer hatékonysaganak ndvelése, mely lehetévé teszi a szervezet

tevékenységének, a célok megvaldsitasanak pontosabb nyomon kévetését,
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Az elémi kivant valtozasok szintjei és tartalmi jelentésiik

Szervezeti szinten térténd
valtozasok Helyi szinti valtozasok
1. 1épés | A fennalld helyzet diagnosztizaldsa A probléma azonositasa
A viltozas sziikségességének A valtozas szikségességének
2. lépés indoklasa és elfogadtatasa felismerése, innovacio
3. lépés Stratégiai célok meghatalmazasa A viltozds meghatdrozasa
4. lépés Atfogé javaslatok kidolgozasa Kivitelezés
A viltozasi javaslatok Az innoviacio kévetése,
5. lépés részletes kidolgozasa sziikséges modositasok végrehajtisa
6. 1épés | Vailtozasi javaslatok elfogadtatasa Monitoring
Javaslatok kidolgozasa a
7. 1épés kivitelezéshez
8. Iépés A viltozasok kivitelezése
0. 1épés Feedback
Osszefoglalas

A tanulmany célja a Pécs és Kornyéke Szocidlis Alapszolgaltatasi és Gyermekjoléti
Alapellatisi Bileséde
hatékonysagfejlesztés révén versenyképesebbé valjon,

javaslatokkal szolgiljon a helyi szolgaltatds-szervezés 4talakitasdhoz, a szolgaltatasok

Kozpont és Csaladi

mindségének javitasihoz.
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A miikédési hatékonysag-vizsgalat alapjan a vizsgalat legfébb pozitiv eredménye,
hogy a vizsgalt teriiletek egyikén sem mutathato ki olyan mértékii hatékonysagra negativan

hato szervezeti probléma, ami azonnali beavatkozast igényelne.

Megallapithatd, hogy az évek ota valtozatlan mértékii dllami normativ finanszirozas
kényszeritd tényez6ként hat az intézményre abban az iranyban, hogy a hianyzd kéltségvetést
mas, példaul palyazatokon elnyert tamogatasokbol finanszirozza. A benyujtott palyazatok jo
szakmaisiga, ugyanakkor nem mindig elég a sikerhez, a pélyazat elnyeréséhez. Ez indukilja
azt a keérdésfeltevést is, hogy vajon rendelkezik-e az intézmény képzett projektmenedzserrel,
palyazatiroval. Nélkiiliik ugyanis sem megirni, sem a tdmogatasi szerzodésekben foglaltakat

teljesiteni nem, vagy csak nagyon nehezen tudja az intézmény.,

Az intézmény esetében a jol képzett, szakmaisagiban magabiztos munkatirsak
tobbnyire onalloan birkéznak meg a palyazatokkal kapcsolatos tébblet terhek viselésével,
ugyanakkor — természetesen nemcsak ezen a teriileten — igény mutatkozna a folyamatos

képzésre, tovabbképzésre is.

Az intézményi infrastruktirara és human erdforrasra vonatkozd kérdéscsoport
tekintetében megallapithatjuk, hogy az infrastruktura bizonyos teriileteken jobban miikodik,
ugyanakkor vannak olyan szegmensek, ahol fejlesztésre szorul. Az igények felmérése,
kielégitese, a gyakran valtozé kiilsé kornyezet altal gerjesztett fejlesztési iranyok folyamatos
innovécidt indukalnak.

Elmondhatd, hogy a belso értékelési rendszer tébbnyire valds viszonyokat tiikroz és a
képzes is — részben legalabbis — biztositott azok szamara, akik igénylik.

A szolgaltatasi szinvonal targydban vizsgalt allitasok soran azt a kévetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a szolgaltatis magas szinvonalaval, az intézmény munkatarsainak kivalé
munkdjaval tobbségében egyetértenek a valaszaddk, igy a szolgaltatasi szinvonal folyamatos

szinten tartasa, fejlesztése a jovoben is fontos feladatként jelenik meg.
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