BARANYA VARMEGYElI KORMANYHIVATAL

Baranyaban is elindult a kormanyablak busz

Komany dontése szerint a kormanyablak-feladatok ellatasara kialakitott mobilizalt
iigyfélszolgalatok viszik kozelebb a kormanyablakok altal nyujtott szolgaltatasokat az
allampolgarokhoz. Mar a baranyai kistelepiiléseken €lok is igénybe vehetik a kormanyablak
busz szolgaltatasait.

Magyarorszag kormanya szamara kiemelten fontos, hogy az allammal kapcsolatos
tgyeket mindenki egyszerden, gyorsan, lakohelyehez kozel tudja intézni. Ezt a celt
szolgalja a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal kormanyablak busza is, ahol tobb mint
2500 dgykorben nyujthatnak be kerelmet, indithatnak digyet, illetve kaphatnak
tajekoztatast az eljaras menetérol az ugyfelek. Az tigyintézest tapasztalt kormanyablak
szakiigyintézo, valamint telepiilési {igyseged segiti.

A kormanyablak buszban - a korabban mar megszokott igysegédi szolgaltatasok mellett
- lehetoség van példaul a személyazonosito igazolvannyal, lakcimkartyaval, atlevéllel,
vezetoi engedéllyel kapcesolatos {igyintézeésre, tigyfélkapu-regisztraciora is. A specialis
jarmiiben két munkaallomas, ezekhez kapcsolodoan beépitett féenykeépezogep, nyomtato
és szkenner teszi lehetove a helyben torteno digyintézest. A busz akadalymentesitett, igy
mozgasseriilt igyfelek fogadasara is alkalmas.

A kormanyablak buszon bankkartyaval torténo fizeteés biztositott, ugyanakkor felhivjuk
a figyelmet, hogy elkésziilt okmanyok atvételére, illetve gépjarmivekkel kapcsolatos
tgyintézesre tovabbra is csak a kormanyablakokban tudunk lehetoséget biztositani.



